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ВВЕДЕНИЕ 

 

Освоение современных информационных технологий является одной из 

основных задач, решаемых в процессе подготовки специалистов сферы услуг, 

успешная работа которых предусматривает свободное владение новейшими 

технологиями, эффективность использования которых определяет 

продуктивность деятельности, скорость принятия управленческих решений в 

режиме реального времени, надежность и оперативность обработки и передачи 

информации. В связи с чем возникает объективная необходимость 

формирования современных информационных компетенций обучающихся, что  

определяет значимость учебной дисциплины «Информационные технологии в 

сервисе».  

Целью изучения дисциплины «Информационные технологии в сервисе» 

является формирование у будущих специалистов современного уровня 

информационной и компьютерной культуры, приобретение знаний о развитии и 

использовании информационных технологий и систем в сервисе. 

Задачи учебной дисциплины состоят в приобретении практических 

навыков использования современных информационных технологий и методов 

обработки информации для решения различных задач в учебной и практической 

деятельности по специальности на основе использования широкого диапазона 

технических и программных средств.  

Дисциплина состоит из трех смысловых модулей. В первом смысловом 

модуле собраны работы по созданию сложных документов в среде текстового 

редактора MS Word и подготовки электронного презентационного материала. 

Второй модуль посвящен разработке и администрированию баз данных в 

сервисе. В третьем модуле представлены задачи по организации работы с 

информационно-поисковыми системами для предприятий сферы услуг, а также 

автоматизированными системами бронирования и резервирования. 

Данная пособие способствует получению теоретических знаний и 

закреплению практических навыков обучающихся при работе с программными 

приложениями Microsoft Office и сетевыми ресурсами. Может использоваться 

для подготовки обучающихся к выполнению индивидуальных заданий, 

аудиторных практических работ, текущему и промежуточному контролю.  


